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FIANO OPERATIVO PROPOSTO (percorsi, punti di raccolta, tempi di percorrenza l& dei trasportati,
eventuali servizi pedibus, ece.)

11 piano operativo prevede tutta una sere di azion pet rendere il servizio elliciente ed efficace, funzionale ai bisogm del
territorio, afle esigenze dell’utenza ¢ dell‘ente mmmume. La determinazione dei percorsi, indicazione dei punti di
raccoha, il sisterna i gestione degli orari, sono tuth elementi che cone: ad una gestione del servizio improntata ally
qualiti ¢ all'efficienza gestionale, [ servizio & svolgert su percorsi ¢ secondo gl orart indicati snmualmente, determinti in
colliborazsone con enie appaltznte, in ogni caso prima dell'inizio dell’suivid, sulla base delle indicazioni fornite
dall"UlMicio Comunale competente, Saranno  clevanti nel merite, i1 numero effetivo di wenti, tipologia, loro
residenza/domicilio, scuola (requentata ¢ orari i funzicsamenio delle strutiure scolsstiche (aperturn ¢ chiuswra), Tale
informazioni saraano incluse dentro un sistema operative accessibile all'ente committente con il quale verificare dircttamente
dal sito web del Consorzio Valeomiine le pereorrenze degli scunlabus, orario & salita ¢ discesn deghi utenti, luego di prelievo,
eventuali variazioni di programma, stato dei pagamenti effenuati, sccesso a servizl aggiuntivi (pre post seuol, pedibus, eee. ).

Negli elaborati grafici allegati al presente progetto {tot, allegati n, 9) & evidenzinto un piane articolato i pereorst can punli
Ui raceoltn degli wienti, tenuto conto delle prescrizion: del Regolamento comunale Servieso & Trasporto Scolasticn,

1 peroorst ¢ 1 punti di raceolia sono stat determinati, avendo cura anche di Wmmm
per gli utent traspontati in fase di salita oo di discesa, & liovitare la permanenzs degli alunni sui mezzi non superando, di
narma, i 40/45 minuti. Con i punti di reccolta evidenziati nei nostrl elaborati rducizme il aumero delle fermate ¢ sccorciamo

¥ tempi di percorrenza e di permanenza a bordo degli alunni.

Le fermate segnalate in nero sono quelle gid esistent, mentre quelle in rosso sono quelle che il Consorzio propone di
istituire per una migliore rozionalizzazione del servizio.

Per quanto nguarda Iallestimento, il Consorzia ¢ disposto (senza costi sggiuntivi per Pente appaltanie) a realizzare paline,

riportanti 'indicazione Fermata Scuolabus, secondo stndard tecrici i fabbricazione ¢ nllmm cocrents con e

statuzioni del mdn:c dclh strada ¢ dei ugolmm:m cmshenn T i &
()51 1 L 25 . - = £ e i- Ll s i £ i 1 ! 3 i

Protezione dei passegperi dul traflico Stcureze

Acoesaibiliti n persene con difficoltd o muoversi Sicurezzn ¢ operiafivit

Prossimita 3 zone ¢ percorsi pedonali Sicurezzn

Prossimith a zone in cui & possibile la salita ¢ la discesa | Sieureeza ¢ aperutivith
| i passeppent da moveliure

Prossimita a fernmita seuolabus nellalira direzione o Operativiti

altre fermate bus

Spamo adeguato per ["acensto in funzione del Operativita

numero di linca

Impatto della fermata sulle abitazoni o spazi privat Prevenzione possibili contenziosi

adieenti

IHuminizione Scureers

Dimensioni della carregginne Stcurezza ¢ operitivity

Dimsensioni degli spazi pedonali Sicurezea

Welocitd media dei veicoli Sicurczza

Posizione rispelto o curve ¢ intersezioni Sicurczza

Presenza di passi carrabili Sheurezes ¢ operativita

L ubienzione delle ferrmate & stuta determinata ottimizzando it | parametn sopra indicati, riducenda al minimo la possibilit
degli attraversamenti stradali, ¢ dove guesti non fossero eliminabili, aver accertato esistenza di passagpi pedonall dotatd di
wpposita segnaletica (strisce, lampeggianti, ece. ).

Le fermste sone state deternminate, altresi, assecondundo 1 ermtert determinati dal Capitolato, avvers:
*  [uoghi aceessibili ¢ non pericolosi:

identificati su strade pubbliche ¢ non private:

consentone il transito, la ferma ¢ le manovie degli scuninbus:

non pregi udnzrc\'ull per |a sicurezza degl: ulerm ¢ dei mezi;

250 m. wil’interno dei contr whitati & non mens di 300 m, ol di feors det
centri abituti, con possibilith di deroga solo per ragioni connesse alla sicurceza della visbilith ¢ per gli alunn

disabili.
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¢ il punta scelto & tale, ferme restando le altre esigenze, da minimizzare la distanza pedonale da , tenula
cunto del peso di ogni singolo punto di attrazione di mobilith.

Il Pane proposto pud essere modificate dall’ Amministrazione comunale, prima dell"inizio dell’anno scolastico, per esigenze
organizzative, di sicurezza o per una migliore fruibilita del servizio da parte deghl utenti, senzn che cid comporti variazioni al
corrispettive contrattuale.

In ogai cuse, in corso d'anno, si ribadisce fa facoltd dell’ Amministrazione Comunale, qualora se e rovvisi 1 necessitd, di
apportare veriazioni, anche temporanee, al Plano ofganizzativo del trasporto.

1t Consorzio, proporra afle famiglie degli utenti una scheda personalizzam dove saranno indicati percorsi, fermata ¢ gli orari,
& cid varmd, come ovvio, per tunth gli uient] segnalati annualmente da parte deli’UMicio Scuola.

I percorsi ¢ le fermate contenute nel piano pofranno essere oftimizzati sulla base delle esigenze che vermanno # manifestarsi ¢
che il servizio di trasporto dovrd soddisfire,
Messunia variazione a percorsi e fermste possono essere messe in allo $e pon prevantivamente sutorizzate dal Comune.

Tale Piano prevede, guindi, n. 14 linee contraddistinte da vn numero che ne identificherd il percorse, oltre ad una dotazione
Integrativa di mezzi (tot. 2 scuolabus) con le medesime qualitd tecniche, onde garantire tempi di intervenio
sufficientemente rapidi in caso di sostituzione di un automezzo.

Ogni utente nel percorso di andata ¢ prelevato presso la fermata individuata e scaricato esclusivamente pressa la propria sede
scolasticn; vigeversa nel percorsa di ritomno & prelevato presso Ta sede scolastica e scaricato esclusivamente pressa fa fermata
Individuata. [ conducenti verificano che mi gli iscritti al servizio vengano scaricati all”wrrivo presso le rispertive scuole ¢
siano presenti sui mezzi ol momento del ritome a casa, All'lnserno del mezzo, I"accompagnatrice ha sempre a disposizione
clenco nominativa degli wlenti ammessi, con relativo elenco delle persone eventualmente incaricate (delegate) al ritira. 11
personale, in ogni caso, rispetterd tutte le indicazionl, | divieti e le prescrizioni di sicyrezza impartite daile direzioni
scolastiche ¢ dal commiitiente.

Per I'esccuzione delle presiazioni oggetto del presente appalto, il Consorzio cssequia tutte le vigenti norme in materia di
prevenzione, sicurczza ed igiene del lavoro, in conformith o quanto @abilito dal D.Lgs. 8§1/08 ¢ se.mm.ii. L appaltatore
esegulrd || servizio effetiuando la fermata nelle aree esterne presso gli scoessi delle scuole interessase dal tragitto previsto dal
prano trasporto

Sarammo garsntith, mediante appositi protocolli e disciplinarl la massima disponibilita ¢ collaborazione nei confronti
dell'utenza, in particolace, in presenza di alunni portatori di handicap o in condizioni disagiate, nelle cperazioni di
salita‘discesa dalloe scuolnbus, per cui sard assicursto "ausilio ¢ la massima collabornzione alla famiglia e all’afunno.

Per gli utenti che risiedono ad una distanzg inferiors a mt. 300 dalla scuola di competenza, indipendentements dal fato che
gli alunni abbiano o meno entrambi | genitord con anivii lavorativa o che abbiano o meno una documentata impossibilit di
wccompagniane | bambini a scuola, sard assicurato il cosidderto servizio Pedfbus. S tratta di veri e propri scucfabus “a piedi™
che coinvolgeranno personale a contratto, nonché volantari di associazioni del territorio impegnati in progetti di prevenzions,
prolezione civile, sicurczza, ambiente, culturn, nonché centra anziani, nonni vigile, pensionatl. 1l personale prepostey,
supportate da volontari efo “nonni vigile” ¢ nonni in pensione, svolgend la funzione tipica di un autista, con fermate, percorsi
od orari fissl. 1} servizio pedibus non & soltanto un servizio di sccompagnamente ¢ di mobilitd, ma un vero ¢ proprie progetio
di educazioni civica e di responsabilita sociale, frutto &i un percorse di progettazione purtecipata che coinvelgera inscgnanti,
genitorl, personale del servizio di Polizia Locale, esperti, professionisti e psicologi interessati ai della mobilith, volontari,
anziani del Centro anziani, nonni vigile.

I percarsi {con le refative fermate da determinarsi sulla base delle iscrizioni annuali) previsti in plantine/efabarati grafici
allegati denominati “Percorsi Pedibus da 1 a 57, sono stati pensati sulla base della conformazione urbanistica dei quartiers
coinvolti, sulla sostenibilith delle distanze da parte degli utenti, sulla distanza dalla scuole interessate, Negli claborat
vengono riporate fa Via di partenca, con relativo orario, ¢ la Via di amive (approdo a scuola). [ percorsi riportan aei 5
prospetti allegati portano a scuola gli studenti in tempo utile per I'inizio delle lezioni, con moltissimi vantaggl, ra questi,
zero emissioni, unite all’opportunitd di muoversi, di fare sttivitd (isice, di stare assieme con altri compagni ed esplorare il
proprio quartiers da vicino, di conoscerle meglin, di partecipare alla vita della cittd rispettandone il decoro, ambiente, il
patrimonio artistico. Un’iniziativa che coinvolge non solo gli alunal, ma anche le famiglic, le stesse istituzioni scolastiche ¢ il
lerritorio, Per tale servizio verranno implegatl 2 assistenti (di cwi uno con o funzione di sutista/cond del gruppo)
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Per gli wtenti, per i quali entrambi | genitord lavorano ¢ che non abbiano ottenuto 'ammissione al servizio per esaurimento
dei posti disponibili, I Consorzie nel sue piano operativo prevede 'attivazions, all'interna defla scuota, di laboratord didattiei
(pre e post senola) finalizzat all’intranenimento, all'accoglienza, alia vigilanza prima dell'inizio e subito dopo la fine delle
leziont, organizzsli per agevolare le famiglie degli alunni delle scuole primarie statali. (1 servizio sard attivate su richiesta per
gli alunni delle scuole materne ed elementari del territorfo, in un numero massimo di plessi pari a 3. Per tale progeruality &
previsto i coinvolgimento di n. 3 assistent] jn possesso di una delle seguenti qualifiche (educatore professionale, assistente
educativo, dirigente di camanitd, altro titolo equipallente), per un fotale di ore settimanali pari & 10 cadauno,

il seevizio di vigilanza e di accompagnamento sugli scuolabus & finalizzate alla custodia ¢ alla vigilanza degli stunni
durnnte il rasporto dai punti di raccolta alle scuole ¢ viceversa. [l Consorzio prevede attivith formative, riunioni di equipe
¢ Informative (tot. 15 ore all’anno ad operatore) che faciliting la relazione tra bambini ed adulto in made da trascorrere
momentl di ranquillitd e benessere durante i percorsi stabilith, 1} fulcrg di utto 11 percorso formative (informativo) ¢ la
relazione d'almo, considerata 'elemento portante della prussi operativa del lavoro sociale. L aceompagnarrice fonderd i suo
aglre sulla fiducia all ‘interne della refosione, cosruita iramite eurenticitd, disponibilita all“ascolto, cosrsea tra parole e
Jurti, (I personale incaricaro deve prendere in custodi ghi alunni che wilizzano gii scuolabus ai punti di raccolra
appositamente individuati ed esercitare la vigilanza durante il percorso facendo sl che muti rimangano ordinatamente a sedere
ai loro pogti, rispettando le regole interne di condotta, in un contesto includente, positivo ed accogliente. L accompugnatore
deve anche presidiare la discesa alle fermate attinenti alle scuole e consegnare gli alunni al personale preposto dal Dirigente
Seolastico. Al ritomo, gli alunni devono essere consegnati alle fermate stobilite esclusivamente ai genitori e/o a persone
aufarizzate da questi per iscritto. Qualora allz fermata non vi sia alcuna persona awtorizzata a prendere in consegna il
hambino/a, lo stesso dovrd essere risccompagnato 2l centro i raceolin sppositamente istinnito dal Consorzio, previa
autorizzazione dell’ Amministrazione, e vigilsto fino all’arrive della persona awtorizzata. Diversamente, il personule
assistente scuolabus accompagnerd il minore all Ufficio di Polizis Locale (che provvederd a rinfracciare { genitori).

Il Conserzio gid dispone di uma sede in luogo privato per il ricovero e la manutenzione ded mezzi, posto sul Comune di
Anguillara Sabazia, per adempicre con puntualith alle presiazioni di deposito mezzi, mamutenzione, lavaggio e verifiche.
Nella stessa sede, sard allestito un ufficio dove recuperare documentazione, istanze di ammissione, ricevere informazioni ¢
asaistenza per accesso al servizie, aperto dal luned) ol venerd) dalle 8.00 alle 11.00,

Si vedda anche i par. Supporto al servizio di riscossione (1 Implegato/a di Supporto all’Ulficlo Comunale competente)

NUMERO E TIPOLOGIA DEGLYI AUTOMEZZI DA ADIBIRE AL SERVIZIO: PER CIASCUN AUTOMEZZO
DOVRA" ESSERE FORNITA UNA DESCRIZIONE TECNICA RIPORTANTE LA DATA DI
; NUMERO Di POSTI  DISPONIBILL; TIPOLOGIA DI ALIMENTAZIONE;:

IMMATRICOLAZIONE:
EVENTUALI DISPOSITIVUACCESSORI AGGIUNTIVI (PEDANE PER ACCESSIBILITA')

Nel servizio saranno impiegatl | seguenti mezzi di seguito descritti, dei quali | primi 6 sranno nuovi ed acquistati
apposiamaente per il servizio di trasporto scolastico presso il Comune di Anguillara Sabazin, in pronta cowsegna, Per |
suddetts mezzi alleghiamo copia del preventivo di acquista della Romana Diesel ¢ dichinrazione sottoscritta da delegaro della
Romana Diesel relativamente alls pronta consegna dei mezzi (IN SEZIONE ALLEGATI PARCO MEZZI). | mezzi
implegati nel servizio sono in possessa del Consorzio Valeoming In quanto direttamente proprietario o titolare di
regolare diritto di possesso (locazione o comodato).

\ﬂ_ MOD.VEICOLO POSTI | ANNO-IMM | TARGA ALIMENTAZ | REVISIONE

I |FIAT  pAILY |47 2014 PRON.CON [ GASOLIO | NUOVO Eure  §
2 FIAT DAILY 47 2014 PRON CON GASOLIO NUOVO Furo 5
3 |FIAT DALY |44 2014 PRON.CON | GASOLIO | NUOVO Furn 5
4 |FpAaT  IvEcO |32 2014 PRONCON |GASOLID | NUOVO Euro  §
5 |FIAT DALY (32 2014 PRON.CON |GASOLIO | NUOVOD Euro  §

NUOVO DUCATG

] PANORAMA 9 2014 PRON.CON GASOLIO NUOVG Ewp 3
¥ FIAT DAILY 42 2013 ET984AY GASOLIO 20.11.2014 Euwro 3
8 |FIAT  DaILY EG245CA GASOLIO  [03.08.2014 Euro 5

Tl
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In aliegato SEZIONE ALLEGATI PARCO MEZZI copie delle proposte d'ncquisto ¢ dei libretti di eircolazione di tutti i
mezzi richiamati in tabefls.

H merzo NUOVO DUCATO PANORAMA indicsto al punto 6 della tabella & destinato al trasporto dei disabili; In quanto

tale & dotato di pedana di risalits retrattile laterale, oftre agli alri comfor descriti nella proposta di acquisto con a
Romana Diesel alleguta ol presente progetio. (51 veda sezione ALLEGATI PARCO MEZZI)

MODALITA DI GESTIONE DEL SERVIZIO PER GL1 ALUNNI DIVERSAMENTE ABILI

9 FIAT DAILY |41 2010 EGLISCH GASOLIO 03082014 Euro 4| '

L0 | FIAT IVECO 35 2009 DZ025KZ GASOLIO 03082014 Euro 4

Il jFIAT DAILY 10 2008 EKE065D GASOLIO 03.08.2014 Eure 4| \%f
I2 | FIAT IVECO 30 2nog DT2435L GASOLIO . |03.08.2014 Ewo 4

13 | FIAT DAILY 30 2008 DTI73SL GASOLID 07112014 Euro 4

4 |FIAT DAILY 44 2007 DFS80KP GASOLIO 03.08.2014 Euwro 4

RIS | FIAT DALY 30 2007 ETI52AV GASOLIO 07.11.2014 Eurn 4

RIS | IVECO ASO 30 { IEM‘J—‘j ETISIAV GASOLIO 14.10.2014 Euro 4

L'articalo 34 della Costituzione sancisee che: “La scuola & aperia g ntti. L'ivtrizione inferiory, impartito per almeno ofto
anni, é abbligutoria ¢ gramdia®. La scunln dungue & aperta a tutti, quindi anche alle persone con disabilith; witavia, affinché
questo principio sia effettivamente rispetato o Stato deve non solo prevederlo, ma favorime anche I"asccesso. 1] trasporto
seolastico rappresenta il prerequisito fondamentale per I'nccesso al diritto alle studio ma lo & ancora di pit nel case di alunni
che presentano problemi di amtonomin ¢ di mobiliv. Garantendo il servizie di tsporto scolastico anche a studenti che
presentany nggettive limitazioni legate 0 problematiche psico-fsiche, si raggiunge 17 obiettivo di garaatire il pieno rispetto
della dignith umana, 1f diritte di liberta e smtonomia delia persona disabile ¢ [a promozione ad una concreta parfecipazions
della persona disabile alla vita quotidiana, attraverso il superamento di stati di emarginazione ¢ di eschusione sociale,
Protocollo arganizzativo
LA PRESA IN CARICO DELL'UTENZA
per cinscun studente disabile verrd inizialmente stilata una SCHEDA UTENTE In cui verranno raccolte ke maggiori
informazioni possibili relativamente:

X alla natura del disagio che presenta (disabilitn, dipendenza, altra), diagnosi medies, condizione invalidante;

X al piano terapeutico/riabilitativo in essere in relazione afla disabilitd (medicinali di emergenza, supporti, ece.);

X piano degli ausili per assistenza a boedo;

X eventualmente alla composizione del nucleo abitativa/familiare;

X ai bisogni e richieste di trasporto (orarf, luoghi di prelievo ¢ destinazione, ecc..)

In questa prima fase di indagine, nella valutazione dei bisogni iniziali, attenzione del coordimatore & supportata da un ns.
psleologo ¢ sard centrata silla persona singola, nefla sua condizione fisica, fistologica ¢ funzionale, Nella relazione iniziale,
sulla base delle indicazioni emerse nel corse della prima indagine conoscitiva, verrd effettuate un csame nel quale lo
psicologe ¢ il coordinatore valutine le reali esigenze del potenzinle utente ¢ le possibilitd di erogare il servizio,
Successivamente, si offettuerd una analisi mirata sul contesto ambientale, sociale, sulla rete sociale ¢ parentale ed amicale,
redigendo quella che prima abbiama chismato Ja SCHEDA UTENTE. L'esito dell'esame viene formalizemto in una
relazione d'ammissione nella quale emergeranno | dati dell'utente, la richiesta, Vanalisi dei bisogni, la risoluzione finale
motivata ¢ la definizione di un PIANO INDIVIDUALE DI TRASPORTO nel quale viene definito/sintetizzate il
nominativo dell"assistente; gli orari di svolgimento del servizio; eventuali altre esigenze dell’utente. Periodicamente (ogni tre
mesi) verri effettunta una revisiona del piano per adattario ad eventuzli modifiche nelle esigenze e nei bisogni dell’assistito.
LA REGISTRAZIONE DELLE PRESTAZION]! EFFETTUATE: L'autista & tenute o compilire glomalmente il Foglio
presenze servizio di rasporta disabili, specificando gli utenti trasportat, I"orario di svolgimento del servizio, il numery totale
giomaliera di chilometri percorsi. Nella stessa scheda sard prevista una sezione in cui annotare eventuali problemi verificatisi
durante le prestazioni.

Pericdicamente (ogni tre mesi cirea) || Coordinatore (supportato da ns, Psicofogo} avrd cura di predisporre una
RELAZIONE SULL'ANDAMENTO DEL SERYIZIO che contenga un'analisi detinglint della stesso sla dal punto di
vista tecnico - operativo, sia dal punto di vista relazionale nei confronti degll utenti, degli operatori e della struttura, Nefla
relezione sard ucquisita anche una valutazione teemica di un ns. psicologo, finalizzate a misurars il livello di benessere
psico-fisico raggiunto (inteso come procedso socko-riabilitativo), mediante I"inserimento dell’urente nel tessuto seciale di
riferimente, valutando il momento dei trasp{gn dell agcompagno come momento di integrazione sociale, di relazione, di
(AT N
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incontre. La valutuzione avrd come oggetto [l comportamento, [ capacita di intessere relaziond, di rispetiare le le di
condona adottate sullo scuolsbus ed ogni alire elemente funzionale al miglioramento della foro capacita di autostima, Tale
reluzione surd consegnata al responsabile del servizio, secondo i ns. protocolli intemi di gualita.

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
I servizio di trasporto di afurmi disabili verri gurasnsite attraverso la fornioura:
X i idonei automerzi dotati defla pedana per la nisalita di eventuali cwrozzelle ¢ di altro equipaggiamento (n. 1 di
linea, oria [0 Possessa con =81V S A

X i pemnale qunllﬂcatn ed opmrtmrmn:c ﬁ:m-rnto pcr il trasporto di persone dml.ul: Rispetto a tale punto,

A ¥
Come gid indicato nel  paragrafo precedente. nel parco mecchine indicato per la reulizzuzione del servizio, & prevista un
mezzir idones al trusporto i studenti che presentano limitazioni alln mobiliti ¢/o con ritardi psico/fisicr, pid | @i seort.

DEFINIZIONE DELLA STRUTTURA ORGANICA/RAPPORTT CON (L COORDINAMENTO

Come gid detio in precedenza, verrd impicgato nel servizio solo personale qualificato ¢ formato a svolgers le prestazioni
richieste. All"inizio del servizio il coordinatore riwnird wtti gi operatort ol fine di informarli sulle modalith i organizzazione
del servizio, sulle norme comportamentati da adortare e sufle istruzioni operative da seguire scrupolosamente. All atto
dell’iscrizione verrh consegnara & ciascun utente una tessera individuale che vervd agglomata dall autista in occasione di ogni
servizio. Il coordinatore aved parimenti a disposizione une whella individuale recants il numero della tesser su o verranno
annotatt tueti § servizi resi. | due strumenti servicanno anche per il controllo incrociato delle prestazioni richieste ¢ quelle rese,
Per un'ottimale organizzazione del servizio si definiscono le seguenti norme che devono esscre rispettate dagli operatori ¢
dagli utenti ¢ Toro familiarn;

1. Gli operatoni addetd al seevizio sono tenutt a rispetiare le disposizioni impartite dal coordinamento al fine di
carantire lo precisione ¢ puntualita nonché la sicurezza od il diritto della riservutezza dei cittsdini utenty;

2. | cittadini utenti ¢ § loro familian sono lerutt a Aspeitare ghi oman previst per i trsposto nonché & comunicare
tempestivamente tramite it aumero verde opni varnzione che si rendesse necessaria per eventi imprevisti
seprayyenuti.

3. [ citrading wierti ed 1 loro farnilian devone inoltre indicare, tramite la compilazivne di una apposits domanda:

a] il nominative di uao o pid referenti incanicati di accogliere il cittadino stente trasportato al ermine del servizio;
b} I'eventuale muorizzaziona/dinicgo u lasciare il cittadino utente solo a casa al termine del servizio.

) eventuali alire destinazion, diverse dal domicilio abituale, che dovrunne comungue essere validate dalla ASL ¢/o
ditt Servizi Sociali del Comunc.

Tali informazion, necessaric all organizzarione tecnica del servizio, samnno riservate agh atif d'ufficio ¢ soggerte af vincoh
i sepreterza a turela dei cittading utenti, mentre tutti @ dati raceolli sararno elaborati al fine di cffenuare una attenta analisi
sul bisogno di trasporio tertiorsale esprasso dalle persone diversamente abik ¢ stabilire le modalitd future di crogamone del
servizio ¢ dei relativi costi.

Il servizio potrii essere mchiesta con cadenza programmabile secondo le esigenze ¢ fe necessitd degli utenti, quindi sono
previstt trasparts di tipo:
t)lm: || wn.r\rs:(io wmnmtrm cioé pcr rrasp-um ;mmmn gmmlmontc in ambito scolastico, | Consorzio prevede di
! ti disa [ ignali, cioé effertuati per un max di 5 volte in un anno (periodo
szl nsncm comprrsn tra settembre e gmgm}. wnymn-mab'll con preavviso dell utente attuail per rispondere alle esigenze
contingenti ¢ temporance del fruitore, ovvero visite mediche, partecipazione a contri, ntegrazione sociale, ricoven. ece. entro
un raggio di km pari o non elire 30 (comprensivi di andata ¢ mtermo]).

Particolare atfenzione verra posta nelfa ottimizzazione del servizio. Le famiglie potranno contare sulla reperibilita del
mostro coordinatore cnteo Te 19 ore giomulicre (dalle 7 alle 21), che fungerd ds centrule aperativg sia pee il caurdimmcmof
del servizio, per segnalare particolan bisogni, useite anticipate, per facilitare il rapporto con Putenza ¢ la sus femiglia.
All'wtente suri assegnato un numere dedicate ¢ servira per distribuire informazioni, fungere da antenna tervitoriale capace di
intercettare 1 bisogm ¢ le opportuniti offerte dai singoli territoria, rappresentare il punto Jdi rdferimento per Mutenza anche per
la racenta delle documentazioni, delie scgnalazion ¢ des reclami.

1l Consorzio Valcomino, isolire, all'intemo del proprio sito internet {Sezione Servizl On Line) prevede uno spado dedicato
al progette ad clevato stapdard di accessibilita suddiviso su dw live
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» un livello di aceesso (ibero comenente tutic le Informazioni inerenti al progetto, il collegamenia ai Witi
istituzionall, le informaxioni utili per le persone interessate dal problema della mebilith assistita, le news da
territorio;

= un hivello di necesso riservato agli utenti rcgjamti che, attraverso umit passwond d'accesso che viene consegm
all’utente al momento della sua iscrizione al servizio, consentird all'interessato di visualizzare § viagei effettuati ¢ le
informaziom che lo nguarntano.

LA QU.-\LIT:A DEL SERVIZIO

L'efficienza del servizio & ussicurnmn da conducenti ed accompagmatrici professionalmente qualificati, ai quali questa
Consorzio fornird una formazione obbligatena ¢ SPECIFICA (ore di formazione previste n 00 all’anno per clascun
aperatore addetto af trasporto disabili, sutista e OSS/accompagnatrice). La qualish & essenziale per la sicurczza e
Pefficienza del servizio, Durante Manno verranmo effettuati contralli peviodici oltre alla costante verifica dell’undamento del
servizio, con fa piens dispanibilitd di uno psicologo in organico al Consorzio per supervisione, gestione critieitd, stress, burm
aut, ee.. Verrd svolte un menitoraggio sulla soddisfieione degh otenti ¢ si faranno interventl tempestivi per eliminane lo
criticita che vermmno man mano segnalate. Inoltre verrd promossa, una coflubomzione permaneate con il Comune, ln Scusli, |
centri divmi ¢ le altre strutture di nabilitazione per oltimizzare al meglio il servizio di irsporte in tutte fe sue fisi. Eventuali
critiche o segnalwaoné di disservizi potrammo essere futie dirctamente via internet accedendo alla sezione del nostro site
Servizi On Line — Scuolabus Anguillara, inviando direttamente dal sisterma una semplice mail (oppare scaricando il
module precomgilato) ¢ inviando i tutto ailufficio di coordinamentes tarritorigle. Perindicamente ¢ serza peeavyiso, un
supervisore incaricuto dalla cooperativa, effettuerd controlli atti a garnting il rispetio degli impegni convenzionali al fine di
verificare ka qualitd del servizio ¢ rulelare |"wlenza nei suoi divigi. Gh csisti di tali controlli verranno registrati su appositi
verbali di verifica ispettiva interna che verranno mardenuti agl atti per eventuali controlli da parte dells committerza.

MODALITA DI GESTIONE DEGLI IMPREVISTI, CON PIANO DI AZIONE RISOLUTIVO (IN CASO DI
AVARIA DI UNO O P1U MEZZ1, ASSENZA IMPROVVISA DEL PERSONALE, ECC)

Muodalith di gestione degli imprevisti, con piano di azione risolutivo

I. AVARIA DEL MEZZO. Nel caso in cui, per sopeaggiunte avarie, |"automezzn non potesse essere utilizzato & assicurato
Panmediate interventa dell'autovettura entra V% ora ¢ la tempestiva sostituzione dello stesso con altro mezze sutorizzato,
avents analoghe cartteristiche, gamntendo comunque un numero di posti omologati uguale o superiore a qualla del veicole
du sostituire, Ognt automezzo apprestato al servizio sarh dotio di telefono cellulare o altro dispositive adeguato al fine di
garantire la tempediva comunicazione del problema cwnunlmm.e u‘udmn {ad es. in oceasione di mcfdmu). senz
IMabtandono del mezzo ¢ degli wenti trasportati. 11 Cons z g t Lt azIon

inteerntive, nonché un'autista ¢i pronta reperibility,
1. Officing Meccanica Mobile. [l Cansarzio ha previsto, inoltre, una convenzions con primaria officing focafe per

interventi. diretti sul mezzo risolvibili entro una soglia di tolleranza di 15 min. Il servizio prevede una pronta reperibilita dei
tecmci, ¢ I'interveno sul luogo dove si & verificato il guasto,
1t servizio provede, a titele esenplificativo;
sostituesone o riparezione di paribrezza;
rimozione dell autoveicobo dalla strada;
riparazione ¢ sostinuzione &i preumatici di autoveigoli;
riparazione/sostituzione lampade abbaglianti ¢ anabbaghanti;
altri servizi di pronto intervento.

NAEEY

In caso di avaria del mezza, per favorire le operaziond di discesa e ricarico sul mezeo sostitutivo, sul posto si recherd un/una
mc-nmpugultm'mnn aggiuntiva che supporterd lo svolgimento degli interventi di trasbordo, tra questi:

supporte morale ai bambini;

controllo dells discess @ della risalita

gestiome di particolani necessiti, urgenze dovute all evento:

corenimento, in caso di incidenti, urresti improvvisi, di paum, angoscia, erise di neevi, ecc..

supporto i colleghi nella gestione delle comunicazioni alle fumiglie ¢ alle scuole.

ASSENZA DEL PERSONALE. Il problema delln sostituzione degli assenti viene affrontato dal Consorzio
considerando la necessith di garantire con continuita gl standard di qualits assicueati nf servizio,

l-d

Per assenze IMProvyise ¢ impreyisie 0 comungue superion i sostituiti asscnti in forzi, si sopperisce con;
X squadra emergenze: & costituita da un gruppa di Soci della cooperativa operanti in altre realty Jel terrilono ¢/o
servizd, disponibile ad interventi noa programmabili cd & cio appositimente addestrali;
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X reperibilita: & previsto un servizio Ji “reperibilitd che assicura I sostituzione rapida (entro 30 minuti) di opeftori
che non & presentanc e servizio senza alouna proventiva comunicazione,
X modifica transitoria ¢ limitata sl periodo critico della turnistica. (\ \I

Anche tutti gli operatori previsti per le sostitezioni neeveranno sdeguata istruzione in materia di sicurezza ol igiene ﬁé‘l.‘
lavoro,

Inoltre, in caso di documentata & comprovala emergenza, qualers non si possa compensare con le soluzioni descritte in
precedenza, ricarso ad operatori di altra strutura delfe Cooperative cansorziate secondo if modello defla solidariesi verticale,
La squadra d'emergenza, cosi come il persanale i proma repecibilind, & definita sulla base degli indici d'assenza
comtrattualmente definiti (ferie, permessi retribuiti, formazione, benefici di legge) ¢ sulle ussenze non previste, E® quindi
influenzata dalla quantith delle assenze. La responsabilith della gestione dolla dotazionc base ¢ della dotazione integrativa &
asscgnata al coordimatore del servizio di trasporto scolastico, al quale andranno comunicate, lempestivamente, le assenze dal
SCTVIZRD,

L 'utilizzazione del personale supplente (squadra d emergenza ¢ persomale di pronta reperibilitd) & subordinata alla prova del
possesso di tutt 1 requisia fisicl, sanitari e professionali richiesti per il personale di ruolo. Il persanale supplente & tenuto ud
olttemperare 4 tutti gii obblight a cui & tenuto 1 personale di ruolo, compresi guelli derivanti dalla partecipazione alle rdunioni
dell*équipe, alle verifiche, alle infziative di gestione sociale, alle formazione ubbligmartz e specifica.

MODALITA DI GESTIONE DEL SERVIZIO DI VIDIMAZIONE DEL CARTELLINO MENSILE PER
ACCEDERE AL SERVIZIO E DI VERIFICA DELLA RISCOSSIONE DELLE RELATIVE RETTE PER CONTO
DELL'ENTE (S1 PRECISA CHE IL VERSAMENTO E EFFETTUATO SU CONTO INTESTATO ALL’ENTE)

La gestione del servizio di vidimazione nasce dall'esigenza di amministrare ¢ monitorare il pagamento del servizia di
trasporto scolastico dei bambini che presentano la nchiesta di avvalerss di wli prestazioni. 11 Consorzie propone un sistema
operative secondo prospesti con | quali tenere sotto controllo la situazione dei pagamenti da parie degli utenti, inserendo tutti
i dati ¢ le informazioni specifiche relative all’alunno, alla linea di trasporto a lui assegnata, In scuola frequentats, il mese di
pugamenio regolarizzato,

I pagaments, pur omancndo cffcttuati in favore dell’ente appeltante, saranne moniterati costantemente dal personale
apprestato al servizio, avvalendosi di un sistemn operativo geshbile diretiamente via web ¢ tramite tefefonia mobile, che
mighorera la gestione amminisirativa ¢ organizzstiva delle corresponsioni.

Il nuove sistemas permeticrd di migliorre, attraverso entert di semplificazione, trasparenza @ comoditi 1l monitoraggie dei
pagamenti e degh nccessi al servizio. | geniton ¢ Uente appaltante, con il nuovo sisterma, potranno avere un controflo diretto ¢
sieund sulla propria situazione relativa a pagamenti, atiraverso il web.

Come fanziona.

Il nuove sistema genery in automatico, dal web del Comsorzio Yaleomeno, lo stato dell “access 8} servizio sulla base delle
rscossdont aceertate per conta dell'ente. Esse vengona verificate direttamente sul mezzo ad inizie mese da parte del
personale deputats all accompagnamento degh alunni ¢ trismesse alla ditta tramite cellulare all unith eperativa (PC). Quindi,
s¢ un bambino presente sulle scuolabus meostra un cartelline =erem vidimazione, 1'secompagnatrice comunichend dal
tefefonine nominative oll'indirizzo di posta elettronica destinato, evidenziando nominative dell*alunno, num. della linea
asseguata, luoge di salita/discesa, mese non corrisposto, 11 sistema provvederd ad inviare in automatico li comunicaziane
all’emte appaltante con elenco nominative degli utenti regolari ¢ irregolari, suddividi per linea (complero & dati anagrafici,
periado regalanzzato). 1 Comune potrd. verificare in qualsiasi momento la sitiazione debitona di clascun wiante, aceedondo
direttamente dal web (sito del Consorzio Valcominn) al link Servizd On Line — Sezivie Scuolabus Anguillara.

A richiesta (previo assenso) dei genitor, in prossimita della geadenza del mese di niferimento, il sisterns maida ut sms &
avviso ai genitort con s fporato |importo residue ancor doyuto al Comune, Non & consentito al genitori, per mgiom di
riservatezza ¢ privacy. accedere alla posizione in weh per visualizzare o stampare la situazione residuale debitoria degli alin
ulenti, Tale facolti & concesss soltante al Comunc mediante consegna di apposite used ¢ password, accedendo dal link
Serviel On Line.

I numerosi parametti di configurzione previsti dal software consentona di comunicare all’erte, nominativi utenti, le rete
dovute in base al repolamento comunale, mese regolure oo irrcgolare, linen assegnata, punto di salitn/discesa B
naturglmente prevista anche la gestione di casi particolari, come ad esempio per gh esenti. |apphcazione, provia
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richiestuassenso dei genitari, prevede inolire Ta possibilith di inviare comunicazioni scgnalamdo pagamenti da offcrtuded,
credifg residuale per mensilith nan corrisposte, in maniers autormatica tramite sms /o e-mail, i
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Presso [a nostra sede aperativa di Anguillara Sabazia & previsto anche une sportello informaiive ¢ di assistenze, aperto tutto
le mattine dallc B,00 alte 11.00. Gui i genitori deghi utenti potranno:

recuperure domande i ammissione al servizio;

ritirare bollettini di conto corrente intestati al Comune;

avere copia del regolamenta comunale e tarife approvate dal Comune;

ritirare il cartelline mensile per la vidimazione e attestazione dei pagamenti;

ritirare (4 carta dei serviz:

formalizeare |"accesso ai Servizi On Line del Consorzio Yalcomino,

comsegrmre copia dei bolletting pagars;

aequisire copiu del percorso con oran di salita ¢ discesa, linea assegnata.

P 5 ® 2 2 &5 &

Il Musso

Sarunno rilevati ¢ archivian | dat di el gl ammessi ol servizio, anagrafiche/utenti ¢ sam acguisits autorizzazione alla
comunicazione via SMS /o ¢.mail da parte del genitore/tutors, A tultefi le sccompagnitrici/ton sarl foenito un cellulare @ una
scheda telefonicn destinata alla gestione dei flusst informativi (con il welefono cellulure Moperatore & in grado anche di gestire ¢
risolvere tenpestivamente eventunli imprevissd, ritardi, dispuidi, ecc). Ghi utenti potranne, comungue, esibire al Comune i
bolletting di cono corrente pagato e ricovere la contestuale vidimazione del cartelling mensile, in @i caso, Ficcompagnatrice
segnalera regolare altunitd operativa medinnte sms (es. Nomimative Marlo Rossi - Linea 3 - Safita‘discesa Vin ftafia - St
Pagamente Regolare).

Fonte informativa/ Centro di elaborazionef Comune di Anguillara S.
Controilo estinne flusss informativo

Si trutta i un sistema informative dedicato che utilizze  un'applicazions web-based (Internet Techuology) consentendo uni
cfficace condivisione & informazioni normalizeate ¢ si presenta concettualmente come un “sito Intermet nservato” di semplice ed
wtuitive utilizza. 1l sisterss @ utilizzahile da qualsiasi piattatorma (Windows, Macintosh, Unix) ¢ non vineolato ad alcuna
tecnologia propricturia; esse garantisee fa continug of ilHmitata accessibilied ai dati, perché fe funziont di interficeia sono gestite
dar un web-server virtualmente accessibile du qualunque computer dotata di unn connessiens ad Internet @ di un browser (Indemet
Explorer o Netscape), purché {"utente disponga delle oppartune autorizzazioni (password-iserid).

Un sistema ehe consente la continua pessibilith di implementazione delle informazioni ¢ det duti durinte lo svolgmento delle
attvitd, m funzione dell'evoluzione deila gestione (senti regolari, dimessi, linen assegnata, ammesse al pre post scuoly, scoesse
al pedebus, cec)),

La scmplicita operativa attraverso utilizzo di un‘inierfaccia “amichevole” anche per operatari privi di specifiche competenize
informatiche, con ls possibilith di geperare a piacimento degli operatosi ¢ in tempe reale ghi elaborati di Rmportmg nei contenuti e
net formati pmdef Initi. B garantita la sicurerza det dati perché {1 sistema, in base alla password di accesso i gmm & in grado di
telentifienre clascun operatore, wnmntmlﬁll di cseguire solp fe operazioni di sun competeren nelle sezioni @ lui destinate.
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Attraverso Parchiviazione sicura ed ordinata dei dati ¢ possibile una facile cd cfficiente gestione di un numern importante di %

inforraziond utili a garantire disponibilita dei datr, verifica dell andamenta delin gestione, coerenza delle informazioni assunte i
altra modalita,

!
Crgni mese & prevista comunque fa trasmissione di una relazione periodica che sarh claborata doi ns. referenti del servizio ¢
scaricabili dalla suddetta pisttaforma, oltre ad essere trusmessa o mezzo fax o protocollo o pec., dulls quale emergerd, oltre agli
clementi organizzativi ¢ gestionali, anche quelli afferenti la regolarita dei pagurent] degli utenti ammessi al servizio, suddivisi
per Tinca assegnata.

Supporto al servizio di riscossione (1 Implegata/o di Supports all’Ufficio Comunale competente)

1l Consorzio, al fine di migliorare ulteriormente il servizio di ammissione ¢ riscossione all interno dell'ente, prevede Massunzione
di un profilo peofessionule con qualifica di impicgato preposta al supporto delle attivith i consulenzn, ussistenaza,
predisposizione ¢ readicontazione dei comtributi/rette del sorvizio di trasporio seolastico, Ella gestirt, prevalentemente, mtto
I"sccesso al servizio, avvero le richieste di iserizione, raccolta ¢ archivie dorrande, report mensili, cce.

Sadh impiegata con orario pari a 16 ore settimanali, da Ottobre a Maggio, mentre da Giugno a Settembre il suo orurio subir
uni noVIZIoNe in aumento pari @ 25 ore settimanali,

In tali periodi sard fondamentale il suo ruolo nell'ambite della pionificazione ¢ della programmazione dei percorsi @ delle attivitd
previsle nel presente progetto, oltre che nel capitolato, per cui la persona preposta si meconderi con il nostro coondinatore del
servizio per gestire tutto il Nusso mformativo in uscita {versa i geniton, le scuole, vigili urbani, ecc..)

La moduluzione dell'erario & legasa ai periodi dell"anne in relazione ai carichi di lavoro, secondo i periodi in cui {1 Comunc
dovril gestire un maggiore sovraccaneo di inserimenti, nuove demande, nmmovi, dnunce, per cui 'affTusso agli uffici {dunque fe
necessith) sark maggion: ¢ i} personale del Comune potrl contare su un supporto prezioso per la gestione di tutte e pratiche
afferents il servizio in sppalto.

L operatore sard detato, cosi come per il responsabile dell’ufficio comunale di userid ¢ password per secedere alla Sezione
Servizi On Line per if monitoraggio delle riscossiont deghi utents del servizio,

Supporte sgll uitici comunali
Supporta al coordinamento del Servizio

Flusso informative in uscita {pianificazione,

programmazione percorsi, elenco iscritti, fermate,
attivitd selezionate — pedebus, pre post scuola, ecc.,
audit per problemi reclami, ece.

Flusso informative in ¢ntrata (raccolta domande, archivio,

elaboraziong report, raccolta reclami, segnalazione nuove esigenze,
richieste servizi aggiuntivi {pedebus, pre post scuola, #cc.), ricevimento
Reporting dal Web, ricezione relazioni periodiche, ccc)

RISCOSSIONE DIRETTA TRAMITE “pagofacile”

Salo_previa autorizzazione del Comune. nel rispetto dell ordinamento, il Consorzio propone un pretucollo operstive che
vede coinvolti 4 sogeetti: Comune - Banca/Poste/ Aliro ente autorizzato ¢ Consorzio | Utente,

Tale protocello prevede che la riscossione delle rette per {] servizio di Scuelabus avvenga sempre ¢ comungue sul conto
dell“ente, mentre alin soggenti interverrebbero nella gestione degly incassl assumendn finzioni specifiche allintermno di un

unice procedimento,

Per cui se il Consorzio gestick Ta fase di registmzione/ommussione al servizio, supportande (come deseritto al punta precedente}
Vufficio cor Je, Ia riscossione delle somme dovute per il frasporto seolastico avverdh, cormungue, sul conto dedicato del

Comune,
I genitoed noeveranno per posta (ordinaria ¢ mail) § bollenimi postali gl compiltali in ogni singola parte ¢ polrunno pagare e
rette per il servizio presso la banca/posti, ma anche direttamente da casa, attraversa intemet, wtilizzando le carte Postepay,

bancomat e di credito, oltre che trumite bonifico on-line. Y
i g
g
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La Banca/Poste/altro ente sutorizzate fomink periodicamente ¢ sistematicamente rendiconto dell’attivitd svalta, inw'andf ]
all' Amministrazione Comunale ¢ al Consorzio gli clenchi informatici dettagliati sui contribuenti paganti e su quanti
eventualmente non hanno rispetinto le seadenze, che riceveranmo immedistamente un sollecito di pagamento, \
Con pagofacile viene quindi affidata alls Bunco/Poste/Altro ente nutorizzate In gestione det pagamentt di qmsti important
ambit, permettendo al Comune di ottimizzare Mimpiega delle risorse ¢ portando beneficio aile entrute, grazie al maggiors
controlle sur flussi di cassa ¢ sui momsi, 1l Consorzio alleggericd tutto i1 Tavore frontale dell'ente, supportando ["accesso al
servizao {reccolta dati, verifics 1SEE. retta da pagare, periodo, eee, ), faciliterd tutta ls comunicazione con |"wtenza e avri piena
¢ puntuale visione dell andumento del servizio tramite un cruscotto web presso | suol ufficl, Semplificando in uno schems il
sisterma pagofactle:

Banea/Poste!
Altro ente autorizzaio

Lc_
Giestisee 1'sccesso al Supporto agli uffiei
SETNIZI0, TiCEZIOne servizio scuolabus, Pagamenti retie secondo
domande, autorizzaziom. frasmissione gli import stabiliti
fissnzione reqe sulla base bolletinianformativa dall ente comunale
di 1ISEE (altrd parametn) rettin da pagire;
predispone Ie nots di
sollecito.

14
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PROPOSTE AGCGIUNTIVE EO INNDVATIVE PER 1L MIGLIORAMENTO DEGLI STANDARD MINIMI D
SERVIZIO SCUOLABUS
1. PRESENTAZIONE DI UN PIANO DI RINNOVQ DEL PARCO SCUOLABUS CHE PREVEDA ENTRO IL
PERIODO DI VIGENZA CONTRATTUALE, L'ABBASSAMENTO DELL'ANZIANITA MEDIA ED IL
MIGLIORAMENTO EFFETTIVO DELL'ATTENZIONE ALL'AMBIENTE:
Come gil descritto in precedenza, lo scnivente Consorzio Valcoming, in caso di aggindicazione del servizio di trasporto
scolistico presso il Comunc i Angunlllm Sabazin, nnmova f'n da subito & dei 14 mezzi smlabus lmmeph nel servizio.
, . : 1 :

Per gh alir autormezzi gid impicgati nel servizio, si provvedend a sostitulrll sell*arco del periodo temporale del contratto,
con nuavl scualabus. A tal fine, il Consorzio Valcomino ha gid stipulsto sccordi con s Romana Diesel di Roma, ln quale
ha dichiarato la propria disponibilith ad assicurare In fornitura di nuovi veicoli idonei al Servizio Scuolabus, al fise di

mantenere aggiomato 1| parcn macchine per tutta la duratz dellappalto ALLEGA

Nel piano di ranovo del suddetto parco macchine, saranno wmpismente rispattate (e direttive della Comunité Europen, in
merito alla regelamentazione delle emissiond inquinanti dei veicoli, per cui | nuovi mezzi appartervanna alla eategoria Furo 5.
i Consorzio Valcoming #i & sempre mostrato sensibile slle tematiche ambientali ¢ per questo mativo ha considerato In
necessiti di sviluppare, sl interno della propria organizzazione, un officace Sisterne di Gessione Ambientale, ni sensi delia
normaliva curopea LINT EN 18O 14001:2004. Tule certificizione dimostra 'impegne concreto 8 mdarre al minimo Fimpatto
ambicntale dei servizi erogati ¢ delle relative procedure di erogazione, stiraversa la definizione, pianificnzione & controflo di
una propria politica ambientate,

Fatta salva immissione nel servizio ad affidamen = i
anng 3014), prevediama, durante tutto il pcmado di vigenza dell® nf‘ﬁthmmo. di rinnovire |I nostro pnrv:o ez ndnmndn al
mmnm I nnzmmt& mcdm cli futtl 1 mezzi 1mmegah- : 27] ¢ il 008 i

AR
MAGGIOR GRADO DI ATTENZIONE ALLA SICUREZZA DEI TRASPORTATI

Al personale apprestato al servizio di trasporto verrd assicurats una formagione specifica in ambite & primo soccorse pronto
intervento, Essi sarunne forrmats con istruzions teorica ¢ pratica per I'attuazione delle misure di primo interventa interrio & per
Pattivazione degli interventi di pronto soccorso, Nello specifico saranno organizzati due cordd (tot. ore annue 10), qusllo
sulle Emergenze {disostruzione vie aeree, manovre ranimatorie, gestione defle emergenze net bambimi) ¢ quelle indirizzato
alle Urgenze pediatriche che possono accadere tuisi i giomi {febbre, comvulsiont, ustioni, lerite, truuma cranico nei bambind
ctc). || personale riceverd una formozione specifica sulle procedure in fase di emergenza, messo a conoscenza di e le
iniziative che dovranno essere intruprese al verificarsi di fattori critici e di nschin,

Tutti 1 nostri mezzi sono provvist di idonee cinture di sicurezza e cassetta del pronto seccors, muniti di cellulare per
chizrute del P18,

ADOZIONE DELLA CARTA DEI SERVIZI

Il Consorzio intende adottare uns specifica Carta del Servizio per trasposto scolasticn ¢ trusporto disabili che sand eluborata
per portare @ conoscenzn degli utenti i loro d:mm, in manicra dettagliaty od analitica, contribucndo a determinarme meghio le
aspetiative di servizio, La Carta de) Servizia si propane di costituine un "patto” concreto, ;:mendn Ie basi ¢ le regoele per un
auove rapponto 1n 11 Comune' Cittadini-Utenti/Ditta Appaltatrice m fass di erogazione del servizio, La Carta del Servizio &
utile ai cittading per conoscere, scegliers, purl&.:pm e verificare quarto fornitogli dalla propria Amministrazione ¢ serve al
Comune come strumento di programmazione o verifica delle proprie scelte organizzative, contribuendo all’evoluzians dei
servial in wn'ottica di miglioramento continuo, 1" obiettiva della Carta & che divents normale per il cittadine nel suo mpporto
con il Comune conoscere sia i livell di qualita dei servizi ai quali ha dirdto, sia § limit delle sue aspetiative (quello a cui,
clod, noa he dmzml, Prevediame, annualmente, ke stampa in modaliti frontedretro (1 fscciata) di n. 550 cople da distribuire

o diritte d secesso
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NUMERO DI EVENTUALI PRESTAZIONI AGGIUNTIVE E CHILOMETRAGGIO COMPLESSIVO DELI..I:E

PRESTAZIONI STESSE CHE IL CONSORZIO SI IMPEGNA AD EFFETTUARE SENZA ONERI AGGIUNTIVL
IN UN ANNO SCOLASTICO (IN AGGIUNTA ALLE USCITE DIDATTICHE GIA PREVISTE DAL
CAPITOLATO I GARA)

v

e 1l Consorzio si impegna a svolgere sul tervitoria ulterion trasporti aggiuntivi, oltre § 20 swabiliti da capitolato, per
tutte le escursioni, visite, per la svolgimento di aulvith sportive, in ogni caso all lverno dell'arco orario compreso
tra I'inizio e il termine delle lezioni, nel periodi in cui i mezzi non sono impiegati nei servizi ordinari, all’interng

del territorio comunale;

= 1l Consorzio si impegna a svelgere sul territorio ulterioni 10 traspart aggiuntivi (all"anno), oltre | 20 stabiliti da
capitolato, per escursioni, visite, per lo svolgimento di attivitd sportive, in ogni caso all'interne deilarco orario
compresa tra 1inizio ¢ il termine defle fezioni, nei perfodi in <ui § mezzi non sono impiegati nei servizi ordinari, nel
raggio di 20 km da Anguillara Sabazia:

» [l Consorzio si impegna a svolgere in orario anche diversa da queilo ordinaria per ogni plesso sgolastico una uscita
per Fattorie Sociali, Didamiche, anche fuori del Comune di Anguillara Subazia entre un reggio di 30 Km dal
territorio comunale;

e 1l Consorzio si impegna 3 svolgere in orario anche diverso da quello ordinario uscite per tutte le attivith sockali
comunall,

e Pre Post Scuela - Per gl utenti, per i quali entrambi i genitori laverano e che noa abbiano otenuo Pammissione al
servizio del trasporto per esuurimento dei post disponibifi, il Consorzio nel suo piano gperative prevede
I'attivazione, all’interno della scuola, di laboratori didattiel {pre & posr scwofa) finalizzsti all’intrattenimento,
wll'accoglienza, alla vigilanza prima dell'inizio e subito dopo la fine delle lezioni, organizzati per agevolare le
famiglie degli slunni delle scuale primarie statali. I servizio sard attivato, su richiesta, per gli alunni delie scucle
materne ed elementari del lerritorio, per un numero massimo di plessi pari a 3. Per tale progettualit & previsto il
coinvolgimento di v, 3 assistenti in possesso di una delle seguenti qualifiche (educatore professionale, assistente
educative, dirigente di curmunita, altro titolo equipolientel, per un wotale di ore sestimanali pari a 10 cadauno.

»  Integrazione di 0.1 unith di personale a supporto degli uffici comunali prepostl al Servizio (si veda pag, 9%

«  Reperibilita del coordinatore: (I coordinatare del servizio assicurerd una reperibilitd tra le 6.30 ¢ le 21.00, olre a
svolgere tulte le funzioni preseritte dal Capitolato, nonché dalla presente proposta progetiuale. Ad inizio anno sari
comunicato al responsabile del servizia il recapito welefonico, mail e cellulare dello stesso.

GRADO DI ATTENZIONE AL CONFORT DEGLE UTENTI

Il servizio di accompagnamento sark assicuralo & wit ghi wenti ammessi al servizio, compresi quelli frequentant le scucle
clementar] & medie, per cui sard assicurata la vigitaoza ¢ il controllo durante le fasi di wasponto, prefievo ¢ discesa, Inoftre,
arche per tali nccompagnatori sard assicurata la formazione obbligatoria, specifica, primo soccorso, oltre a fomire loro i da
lavoro e celinlare con dispositivi per la gestione del sistema operativa descritto prima al capitolo modalitd di gestione del
servizio di vidimazione cartelliine mensile.

COMUNICAZIONE £ PUBBLICITA DEL SERVIZIO

Il progetto verra diffuso sul temritorio di interesse airaverso Iniziative promozionali di tipo tradizionale (manifesti,
distribuzione brochure ¢ volanting) e mediante eventi promozionali realizzati ad hoe, [| Consorzie Valcomino presenta un
vantaggio competitivo importante in quanto gestises buona parte dei servizi sociali sul territorie, Questo garantisce che gran
parte dell'utenza interessata possa essere informata tempestivamente ¢ direttnmente sulle opportunita offerte dal progetto. 1}
radicamento territoriale del consorzio consente inolire di contare su uma rete di relazioni con le istitezioni ¢ con altre realth di
private sociale che consentiranno di raggiungere la restante parte dell’wienem, Per evidenziare poi appiena la finalitid del
servizio, nonché twtio il pacchetto Servizi On Line — Sezione Scuolabus Anguillsra (controllo pagamenti, accesso,
informative, reclami, ecc.), il Consorzio organizzera un evento divulgativo ad inizio anne cop tutti i genitori/Tamiglie
interessate al servizio,
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11 Sito imternet del Consorzin con specifico link sul servizio rappresenta una ulteriose modalita di comunicazione con I’utcrL:J/
in quanto consente di avere notizie costentemente aggiomate sul servizio in oggetto, in merito @i Servizi erogati, agli omr,
possshili variazioni, ece. Inoltre quale ulteriore strumento di informazione ¢ comunicazione con Pulenza, | familian ¢ Matera
comunith. Si vedano i paragrfi precedenti ai capitoli “modalitd di gestione del servizio vidirmazione del cartellino mensila”.

AUTOYETTURA ATTREZZATA
Auatovettura attrezzata per trasporti urgenti in dotazione al coordinatore del servizio per sopralluoghi ed emergenze con

I'obiettiva di faverire il mggiungimento dells meta prestabilita da programma, salvaguardando la continuitd del servizio, i
pieno godimento del diritto allo studio.

Roma, 27.06,2014
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